УНИВЕРСИТЕТ РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ ОБРАЗОВАНИЯ

ФАКУЛЬТЕТ ЭКОНОМИКИ И БИЗНЕСА

Кафедра «Коммерции и связей с общественностью»

Вопросы,

выносимые на Междисциплинарный государственный экзамен
по специальности  «Связи с общественностью» в 2011/2012 учебном году
Теория и практика связей с общественностью
 1. Правовые  нормы,  этика  и  профессиональные  стандарты  Public   Relations, сравнительная характеристика ключевых положений Кодекса этики по связям с общественностью.
2. Media Relations: функции, задачи. Технология выстраивания отношений с общественностью.
3. Корпоративный Public Relations. Технология управления репутацией компании.

4. Связи с общественностью: многообразие определений и понятий. Роль   паблик рилейшнз в современном гражданском обществе и рыночной экономике.

5. Public Relations на рубеже двух веков. Источники возникновения и этапы развития 

Public Relations за рубежом и в России.

6. Функции отдела по налаживанию связей с общественностью в государственных организациях и учреждениях, общественных объединениях, коммерческих структурах и  политических организациях. Пассивная и активная модели деятельности PR-служб.

7. Понятие "корпоративный имидж".PR-технологии в продвижении корпоративного имиджа.

8. Employee Relations. PR-технологии в конструировании внутрифирменных
(внутрикорпоративных) коммуникаций. 

9. Средства коммуникации в ситуации угрозы или кризисной ситуации (crisis communications). Особенности взаимодействия с журналистским корпусом в кризисной ситуации
Реклама в коммуникационном процессе
1. Понятие "реклама". Функции рекламы. Классификация рекламы. Результаты воздействия рекламы.
2. Тенденции, современное состояние и перспективы развития рынка рекламы. Социокультурные и социоэкономические факторы появления рекламы как массового явления.
3. Рекламная аргументация и уникальное торговое предложение (УТП по Р. Ривзу).
4. Фирменный стиль: сущность, константы. Конструктивные и деструктивные эффекты.
5. Реклама как сфера бизнеса. Роль рекламы в позиционировании отечественного товаропроизводителя.

6. Реклама как механизм манипулирования сознанием и потребительским поведением личности (адресата).
7. Политическая коммуникация в современном обществе. Диагностика общественного мнения  как элемент политической коммуникации.
8. Социальная реклама как современный способ создания социально (не)одобряемого действия.
9. Стратегия позиционирования товарной марки. Выбор средств распространения рекламной информации с учетом их рекламоспособности.

10. Копирайтинг. Технология разработки massage-послания (текста, сообщения) для различных видов 
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11. Слоган: функциональные, маркетинговые, структурное и риторические особенности его создания.
12. Выставка/ярмарка как эффективное средство PR-коммуникации. Принципы организации основные формы PR-взаимодействия, оценка результатов коммуникационной программы участия.
13. Роль средств коммуникации в поддержке отечественного товаропроизводителя: сильные и слабые стороны, различия и особенности, критерии отбора, оценка эффективности.
14. Вербальные и невербальные средства коммуникации. Особенности моделирования рекламного сообщения

15. BTL в связях с общественностью: сравнительная характеристика преимуществ и недостатков. Роль BTL в налаживании отношений с целевой аудиторией.
16. Брендинг:  сущность,  понятие, модели. Бренд-менеджмент как средство эффективного позиционировании компании и/или фирменных товаров.
Организация кампаний в сфере связей с общественностью

1. Планирование PR-кампании. Основные этапы, виды. Критерии оценки эффективности PR-кампании.

2. Фандрайзинг: технология организации, этапы, фазы, критерии оценки (не)успешности осуществления кампании.

3. Корпоративный спонсоринг: технологии, организация, оценка эффективности, законодательная база.
4. СМИ как мультинациональная среда, сфера трансляции и сфера воздействия на  общественность. 
5. Принципы, формы и методы осуществления связей PR-службы компании с журналистским корпусом (Media Relations).
6. Организация специальных мероприятий как отражение организационной культуры предприятия и средство налаживания связей в макро-, микро- и мезосреде.
7. Лоббирование: цели, формы и методы. Примеры конкретной практики. Результат лоббистской деятельности.
8. Корпоративный имидж: типология имиджа, законы функционирования, процесс конструирования, PR-сопровождение.
9. Corporate affairs. Основные направления деятельности PR-служб в формировании
корпоративной культуры организации.

10. Этические стандарты и регуляционные механизмы рекламной и PR-деятельности (Закон РФ «О рекламе», Закон РФ «О защите прав потребителей».
11. Электронные средства массовой информации. Использование сети Интернет в сфере Public Relations.
Основы теории коммуникации
1. Индивидуальное и социальное в общении. Убеждение и внушение как способы коммуникативного воздействия на аудиторию.
2. Понятие коммуникации: ее сущность и роль в налаживании  связей  с общественностью.
3.  Основные теоретические модели коммуникации. Представление о коммуникации как о процессе и структуре.

3. Модели массовой коммуникации. Межличностная, специализированная и массовая коммуникация.

4. Понятие социологической доминанты коммуникации. Стратификационные, ситуативные, оценочные и функциональные доминанты.

5. Психология общения. Коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.

6.  Семиотика коммуникации. Понятие и типологии знака. Знак как средство передачи информации различного рода: компоненты значения знака.

7. Природа невербальной коммуникации. Невербальные средства коммуникации и их функции.

8. Вербальная коммуникация. Возможности вербального воздействия на аудиторию.

9. Синтетические виды коммуникации. Возможности воздействия на аудиторию через синтетические  виды коммуникации.

10. Коммуникативная личность. Различные подходы к определению структуры личности. Индивидуальное и социальное в коммуникативной личности.

11. Сущность и функции межличностной коммуникации. Механизмы и условия, обеспечивающие эффективность межличностной коммуникации.

12. Сущность и функции массовой коммуникации. Моделирование массовой коммуникации, особенности ее структурных элементов.

13. Эффективность коммуникации. Влияние составных частей коммуникативной цепи на эффективность коммуникации.
Современный менеджмент
1. Современный менеджмент: содержание, функции, принципы и методы.

2. Понятие менеджмента организации. Классификация видов и форм менеджмента.

3. Управление коммерческой организацией: субъект и объект управления, их связь и взаимозависимость.

4. Современная структуризация системы менеджмента. Требования к системе управления в современных рыночных условиях..

5. Целевой и функциональный подход к управлению современной организацией. Построение целевой системы управления..

7. Типология структуры управления организацией, основные элементы организационных структур управления.

8. Управленческие полномочия.  Централизация и децентрализация полномочий.
9. Планирование, как функция управления. Принципы и методы управления..
9. Современные теории мотивации сотрудников и их реализация.
10. Управленческие конфликты. Этапы развития конфликтов, пути их разрешения.
11. Основы кадровой политики.
12. Имидж современного предпринимателя.
13. Этика деловых отношений. 
14. Деловое общение. Технология деловых переговоров.
16. Психология общения с иностранным партнером, кросс-культурный анализ.
17. Технология проведения деловых приемов. 
Маркетинг
1. Маркетинг как объективное условие эффективной деятельности предприятия в условиях рыночных отношений.
2. Маркетинг в системе макроэкономичексих и микроэкономических взаимосвязей.

3. Потребность и спрос в маркетинге. Трансформация потребностей в спросе. 
4. Основные виды маркетинговой политики предприятия (фирмы): конверсионный, стимулирующий, развивающий, поддерживающий  маркетинг, ремаркетинг, синхромаркетинг, демаркетинг.

5. Основные принципы  и эволюция концепций маркетинга: производственная, товарная, сбытовая, потребительская.

6. Организация, планирование и управление маркетинговой деятельностью на предприятии.

7. Понятие маркетинговой среды фирмы. Макро и микросреда, их основные факторы. 

8. Маркетинговые исследования рынка. Процесс маркетингового исследования.

9. Первичная и вторичная маркетинговая информация, их виды, источники и методы получения.

10. Методы проведения маркетинговых исследований и их классификация.

11. Маркетинговые информационные системы, их использование на конкретных этапах маркетинговой деятельности.

12. Потребительский рынок  и его структура. Модели покупательского поведения и характеристика покупателей.

13. Сегментация рынка. Основные концепции и методы сегментации потребительского рынка.

14. Сущность и задачи разработки маркетинговой стратегии. Выбор стратегии маркетинга.

15.  Товар и его коммерческие характеристики. Модели представления коммерческих характеристик  товара. 

16.  Классификация потребительских товаров и услуг, товаров производственного назначения. 

17. Модель жизненного цикла товара. Маркетинговые мероприятия на различных этапах ЖЦТ.

18. Товарный ассортимент и его характеристика. Формирование ассортиментной политики.

19. Назначение и необходимость каналов распределения продукции. Структура и основные характеристики канала распределения.

20. Цена и ценовая политика фирмы. Виды ценовых стратегий.
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